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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengukur dan membandingkan
tingkat efisiensi antara Asuransi Umum Syariah dengan Asuransi Umum
Konvensional di Indonesia dengan menggunakan Data Envelopment Analysis
selama periode 2017-2021. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
sekunder yang diperoleh dari laporan keuangan tahunan yang dipublikasikan oleh
Otoritas Jasa Keuangan dan perusahaan yang bersangkutan.

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
purposive sampling dengan mengambil 3 sampel yakni 1 Asuransi Umum Syariah
dan 2 Asuransi Umum Konvensional. Pengukuran efisiensi dalam penelitian ini
menggunakan metode Data Envelopment Analysis (DEA) dengan pendekatan
intermediasi. Variabel input yang digunakan dalam penelitian ini adalah Modal,
Biaya Tenaga Kerja, dan Beban Komisi. Sementara variabel outputnya adalah
Premi dan Pendapatan Investasi.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa adanya perbedaan tingkat
efisiensi antara Asuransi Umum Syariah dan Asuransi Umum Konvensional. Rata-
rata skor efisiensi Asuransi Umum Syariah dari tahun 2017 sampai 2021 mencapai
skor efisiensi 1,00 yang artinya Asuransi Umum Syariah telah mencapai efisiensi
selama periode tersebut. Sementara itu untuk perusahaan Asuransi Umum
Konvensional rata-rata hasil skor efisiensi dari tahun 2017 sampai 2021 cenderung
tidak stabil, dikarenakan mengalami inefisien pada tahun 2018 dengan skor 0,96.
Artinya Asuransi Umum Konvensional pada tahun 2017 sampai 2021 masih belum
efisien. Dari penjelasan tersebut dapat disimpulkan bahwa perusahaan Asuransi
Umum Syariah memiliki tingkat efisiensi yang lebih baik dibandingkan perusahaan
Asuransi Umum Konvensional.

Kata Kunci: Efisiensi, Asuransi Syariah, Asuransi Konvensional, Data
Envelopment Analysis, Pendekatan Intermediasi.
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