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Hasil Wawancara 

Narasumber  :Ibu Desty Nurul Auliya/ Staf Operasional  

Tanggal  :11 Oktober 2022 

Pertanyaan  :Apakah Karyawan di BPRS Mitra Mentari Sejahtera Ponorogo ini 

sudah mampu menghargai waktu dengan baik dan bagaimana 

penerapannya? 

Narasumber  :ketepatan waktu dalam sebuah pekerjaan merupakan hal yang 

sanagt penting juga dilakukan,  dan saling berpengaruh dalam 

suatu pekerjaan, dengan kita mampu memanfaatkan waktu yang 

ada dengan sebaik baiknya maka pekerjaan jadi cepat selesai dan 

ringan dilakukan "Saya sudah berusaha untuk memulai suatu 

pekerjaan dengan tepat waktu dengan hal itu menurut saya, saya 

sudah mampu menghargai waktu dengan baik,namun saya juga 

sering melihat satu atau dua karyawan disini yang belum bisa 

menghargai waktu misalkan pada jam istirahat belum waktunya 

mereka sudah mengakhiri pekerjaanya lalu keluar untuk istirahat 

namun disitu saya mengingkatkan bahwa hal tersebut kurang 

tepat". 

Narasumber  :Ibu Cendika Fdilatul selaku Teller 

Tanggal  :11 Oktober 2022 

Pertanyaan  :Apa saja usaha Ibu sebagai karyawan BPRS Mitra Mentari 

Sejahtera ini untuk menerapkan kejujuran dalam bekerja? 
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Narasumber  :Kejujuran adalah hal yang paling utama wajib dilakukan dalam 

hal apapun apalagi pekerjaan di perusahaan yang bergerak di 

bidang keungan atau bank."Semua orang memang harus dituntut 

untuk bersikap jujur, termasuk karyawan di BPRS Mitra Mentari 

Sejahtera itu sendiri, dimana dalam semua hal disini ada pihak 

yang mencatat semua kegiatan setiap harinya,jika ada hal yang 

menyimpang akan diberikan sanki oleh Direktur". kejujuran 

merupakan hal yang paling penting dalam bekerja, apapun 

pekerjaannya jujur adalah hal utama yang harus ditetapkan". 

Narasumber  : Ibu Triani Erikawati selaku customer service  

Tanggal  :11 oktober 2022 

Pertanyaan  :Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang pentingnya kedisiplinan 

seorang karyawan dalam pengaruhnya terhadap kinerja? 

Narasumber  : Bagi seorang karyawan apalagi frontliner seperti kami   

    kedisiplinan merupakan hal yang sangat penting,kinerja akan   

    terhambat dan sangat berpengaruh tidak baik apabila tidak  

    disiplin. 

Narasumber  : Ibu Erlin Widyaningsih/Kabag Operasional  

Tanggal  : 11 oktober 2022  

Pertanyaan : Bagaimana penerapan Bapak/Ibu dalam menerima konsekuensi d 

  alam bekerja dan mampu mengahapi setiap tantangan yang ada? 

Narasumber :Kami sebagai karyawan sudah tugas kami untuk siap menghadapi 

segala konsekuensi dalam pekerjaan serta mapu menghadapi 

tantangan yang ada dengan cara bekerjasama dalam sebuah tim, 

untuk mencapai target yang telah di tentukan, dalam sebuah 

pekerjaan menurut saya kerjasama antar tim sangat mempengaruhi 

sebuah hasil yang di dapatkan agar lebih maksimal.sebagai 

karyawa di BPRS Mitra Mentari Sejahtera Ponorogo ini sudah 
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merupakan kewajiban kami untuk selalu mampu menerima segala 

konsekuen yang ada, dan segala tantangan dengan cara kerjasama 

tim, selalu ditekankan setiap hari saat briefimg pagi tentang 

kerjasma tim harus selalu di terapkan karena kerjasama antar satu 

sama lain dalam sebuah pekerjaan saling behubungan.  

 

Narasumber  :Ibu Desty Nurul Auliya/ Staf Operasional  

Tanggal  :11 Oktober 2022  

Pertanyaan :Apa yang Ibu lakukan untuk menerapkan sikap ikhlas dalam 

bekerja? 

Narasumber :Menerapkan sifat ikhlas dalam hati dalam sebuah pekerjaan 

sangatlah penting karena akam mampu menyelesaikan suatau 

pekerjaan secara maksimal. Dalam bekerja saya harus 

ikhlas,kadang juga sering lembur dikarenakan banyak pekerjaan 

yang belum di selesaikan,disitu saya harus segera 

menyelesaikan,sikap ikhlas sangat penting agar biasa melakukan 

pekerjaan secara maksimal.Saya sudah menjalani dengan ikhlas 

dalam mejalankan pekerjaan    apapun baik pekerjaan yang berat 

sekalipun karena menurut saya itu adalah tanggung jawab sebagai 

karyawan di BPRS Mitra Sejahtera Ponorogo. 

 

 

 

 



71 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
 

I. IDENTITAS 

 

Nama Lengkap : Silviana Anggraini 

 

Tempat Lahir  : Magetan 

 

Tanggal Lahir  : 14 September 1999 

 

Nama Ayah  : Sugito 

 

Nama Ibu  : Warsiatun 

 

Alamat   : Desa Tapen  Rt.02/Rw.04 Kec.Lembeyan  

 

  Kab. Magetan 

 

Agama   : Islam 

 

Kewarganegaraan : Indonesia 

 

II. PENDIDIKAN FORMAL 
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SMA/MA  : SMAN 1 Kawedanan 
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III. PELATIHAN/KURSUS/WORKSHOP 

 

1. Pelatihan Soft Skills I 

 

2. Pelatihan Soft Skills II 

 

3. ROADSHOW Seminar Pasar Modal Syariah 
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