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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN TERPADU DESTINASI WISATA 

DOLAN NDESO BORO DALAM MENINGKATKAN KUNJUNGAN 

WISATAWAN 

 

SARAH CLAUDIA PRESSASNA DAY 

 

INTISARI 

Penelitian ini dilatar belakangi keingintahuan penulis tentang 

bagaimana destinasi wisata Dolan Ndeso meningkatkan kunjungan wisatawan. 

Penelitian ini menggunakan strataegi komunikasi pemasaran terpadu. Strategi 

ini memainkan peran yang penting dalam meningkatkan kunjungan wisatawan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi dan menentukan 

pengaruh strategi komunikasi pemasaran terpadu yang diterapkan oleh 

pengelola destinasi wisata Dolan Ndeso Boro dalam meningkatkan kunjungan 

wisatawan. 

Penelitian ini menggunakan metode penilitian deskriptif kualitatif. 

Menguraikan data primer dari wawancara dan data sekunder dari observasi dan 

dokumentasi untuk lebih memahami secara menyeluruh dan mendalam tentang 

strategi komunikasi pemasaran terpadu pada pariwisata pedesaan. Untuk 

menganalisis data, peneliti menggunakan pendekatan IMC (Integretad 

Marketing Communication) dari Don E. Schultz. 

Hasil penelitian  merujuk pada pengembangan strategi komunikasi 

pemasaran yang dilakukan oleh desa wisata Dolan Ndeso. Dibahas dengan 

sudut pandang IMC terdiri dari 5 poin yang secara spesifik membahas tentang 

periklanan, promosi penjualan, public relations, direct/online marketing, 

penjualan personal. Dari penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa 

pengelola destinasi wisata Dolan Ndeso Bolo telah menjalankan poin-poin 

IMC diatas dengan memanfaatkan sosial media dan kerjasama dengan 

masyarakat setempat untuk meningkatkan pemasaran serta membantu 

perekonomian warga sekitar. Mereka juga membuat skema penjualan yang 

menarik dengan sistem paket wisata berisi beberapa destinasi wisata yang bisa 

dinikmati secara berkelompok.  

 

 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Komunikasi Pemasaran, Dolan Ndeso, 

IMC, Destinasi Wisata. 
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ABSTRACT 

The study was in the background of the author's curiosity about how the 

tour destinations of dolan ndeso increase tourist visitations. The study employs 

the strataegi of unified marketing communication. This strategy plays an 

important role in boosting tourist visits. The purpose of this study is to identify 

and determine the impact of integrated marketing communication strategies 

implemented by the manager of the dolan ndeso boro tour destination in 

boosting tourist visitings. 

The study USES qualitative, descriptive methods of assessment. 

Outlining the primary data of interviews and secondary data of observation and 

documentation to better understand comprehensive and in-depth about unified 

marketing strategies in rural tourism. To analyze the data, researchers used the 

approaches of the imc (integretad marketing communication) by don e. schultz. 

Research refers to developing marketing communication strategies 

carried out by the tourist village dolan ndeso. The imc viewpoint consists of 

five points specifically to advertising, sales promotion, public relations, 

direct/online marketing, personal sales. Research has shown that the manager 

of the dolan ndeso bolo travel destination has run the enhanced imc points by 

taking advantage of social media and cooperation with local communities to 

boost marketing and help the local economy. They also created an interesting 

sales scheme with a tour package system containing some of the most fun 

tourist destinations in groups. 

 

Keywords: Communication Strategy, Marketing Communications, Dolan 

Ndeso, IMC,Tourist Destination. 
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