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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan, harga,
dan kelengkapan produk terhadap keputusan pembelian di amani minimarket.
Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif. Sampel penelitian
berjumlah 75 responden yang merupakan semua orang yang pernah berbelanja di
Amani minimarket dengan teknik penentuan sampel yaitu purpose sampling yang
merupakan salah satu metode dari Non Probability Sampling. Pengumpulan data
dalam penelitian ini dilakukan secara online menggunakan kuesioner dengan skala
Likert. Metode analisis data yang digunakan meliputi uji validitas dan uji
reliabilitas dengan korelasi Product Moment, analisis regresi linear berganda, uji t
dan uji simultan, alat analisis data penelitian ini menggunakan IBM SPSS versi 25.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan, yaitu: (1) Variabel Kualitas
Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian
pembelian (2) Variabel Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembeliaan (3) Variabel Kelengkapan Produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan pembelian, dan (4) Variabel Kualitas Pelayanan,
Harga, dan Kelengkapan Produk berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan
Pembelian di amani minimarket.

Kata Kunci: Harga, Kelengkapan Produk, Keputusan Pembelian, dan Kualitas
Pelayanan
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