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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan,
harga, dan kelengkapan produk terhadap keputusan pembelian di amani
minimarket. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif. Sampel
penelitian berjumlah 75 responden yang merupakan semua orang yang pernah
berbelanja di Amani minimarket dengan teknik penentuan sampel yaitu purpose
sampling yang merupakan salah satu metode dari Non Probability Sampling.
Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan secara online menggunakan
kuesioner dengan skala Likert. Metode analisis data yang digunakan meliputi uji
validitas dan uji reliabilitas dengan korelasi Product Moment, analisis regresi
linear berganda, uji t dan uji simultan, alat analisis data penelitian ini
menggunakan IBM SPSS versi 25.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan, yaitu: (1) Variabel Kualitas
Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian
pembelian (2) Variabel Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembeliaan (3) Variabel Kelengkapan Produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan pembelian, dan (4) Variabel Kualitas Pelayanan,
Harga, dan Kelengkapan Produk berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan
Pembelian di amani minimarket.

Kata Kunci: Harga, Kelengkapan Produk, Keputusan Pembelian, dan Kualitas
Pelayanan
ABSTRACT

This study aims to determine the effect of service quality, price, and
product completeness on purchasing decisions at Amani Minimarket. This study
uses a quantitative approach method. The research sample consisted of 75
respondents who were all people who had shopped at Amani minimarkets using a
sampling technique, namely purposive sampling, which is one of the methods of
Non-Probability Sampling. Data collection in this study was carried out online
using a questionnaire with a Likert scale. The data analysis method used includes
validity and reliability tests with Product Moment correlation, multiple linear
regression analysis, t test and simultaneous test. The research data analysis tool
uses IBM SPSS version 25. Based on the results of the study, namely: (1) the
variable of service quality has a positive and significant effect on the purchase
decision (2) the price variable has a positive and significant effect on the purchase



decision (3) the product completeness variable has a positive and significant effect
on the purchase decision, and (4) ) Variables of Service Quality, Price, and
Product Completeness simultaneously influence Purchase Decisions at Amani
minimarkets. Keywords: Price, Product Completeness, Purchase Decision, and
Service Quality

A. PENDAHULUAN

Amani minimarket merupakan salah satu tempat berbelanja yang
menyediakan berbagai aneka barang yang lengkap dengan berbagai jenis,merek
dan ukuran pada tingkat harga yang bervariasi yang berada di wilayah
Rejowinangun Yogyakarta, Keberhasilan perusahaan dalam memasarkan berbagai
produk sangat di tentukan oleh ketepatan strategi yang di pakai, yang di sesuaikan
dengan situasi dan kondisi dari sasaran pasar dalam menentukan strategi
pemasaran. Tidak mudah bagi peritel seperti Amani Minimarket unuk bersaing
ditengah gempuran dan kepungan peritel-peritel besar seperti minimarket nasional
dan supermarket di wilayah Yogyakarta, Strategi yang dilakukan Amani
Minimarket harus tepat mengenai sasaran, agar dapat bersaing ditengah
persaingan industri minimarket yang semakin ketat dan meningkatkan daya saing
dengan cara menyusun strategi yang tepat diharapkan mampu menarik perhatian
konsumen untuk mengunjungi Amani Minimarket dan melakukan pembelian.

Sejauh ini Amani Minimarket terus memberikan harga dan pelayanan
yang terbaik dengan harga lebih terjangkau di banding dengan tempat ritel yang
lainnya, hal ini di lakukan demi untuk memikat daya tarik para pelangganya dan
juga memberikan pelayanan yang terbaik sehingga para konsumen merasa puas
berbelanja di Amani Minimarket. Pihak pemasar perlu mengkaji setiap
karakteristik perilaku konsumen, yang diimplementasikan kedalam harapan dan
keinginannya Utami (2010).

Kondisi persaingan yang ketat membuat konsumen sangat rentan untuk
berubah-ubah, sehingga setiap tempat dituntut perubahan, seperti perubahan cara
pikir, termasuk dalam pemasaran, dimana sebelum nya pemasar hanya mengejar
target penjualan, namun sekarang lebih kepada menarik pelanggan dan menjaga
hubungan baik dengan pelanggan Kotler (2009).

Tempat perbelanjaan harus bekerja keras membuat kebijakan- kebijakan
strategis baru dalam menjual produk dan jasa mereka dalam kaitannya
menghadapi persaingan yang ketat dengan competitor yang dapat memberikan
value yang lebih besar kepada customer. Pada dasarnya dengan semakin
banyaknya pesaing maka semakin banyak pula pilihan bagi pelanggan untuk dapat
memilih produk yang sesuai dengan apayang menjadi harapannya.Sehingga
konsekuensi dariperubahan tersebut adalah pelanggan menjadi lebih cermat dan
pintar dalam menghadapi setiap produk yang diluncurkan di pasar Aziz (2019)

RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, penulis merumuskan masalah
masalah sebagai berikut:

1. Apakah harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian?



2. Apakah kelengkapan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian produk pada Amani minimarket ?

3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian produk pada Amani minimarket ?

4. Apakah harga, kelengkapan produk dan kualitas pelayanan secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk pada Amani
Minimarket?

TUJUAN PENELITIAN

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang telah dirumuskan di
atas, maka penululis memiliki tujuan yang ingin dicapai yaitu:

1. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk
pada Amani Minimarket

2. Untuk mengetahui pengaruh kelengkapan produk terhadap keputusan
pembelian produk pada Amani Minimarket

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian produk pada Amani Minimarket

4. Untuk mengetahui pengaruh simultan harga, kelengkapan produk dan kualitas
pelayanan terhadap keputusan pembelian produk pada Amani Minimarket

B. METODE PENELITIAN

Populasi merupakan wilayah generalisasi yang terditi atas subyek atau
obyek yang memiliki karakter dan kualitas tertentu yang di tetapkan oleh
seseorang peneliti untuk dipelajari yang kemudian di tarik sebuah kesimpulan
(Sugiyono, 2010). Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen yang
membeli produk pada Amani Minimarket.

Sample adalah sebagian atau wakil populsi yang di teliti di pilih secara
hati — hati dari populasi tersebut Arikunto (2012). Sampel yang diambil adalah
sebagian masyarakat yang tinggal di provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta dan
pernah melakukan pembelian produk pada Amani Minimarket . Dalam penelitian
multivariate penentuan jumlah sampel dihitung berdasarkan rumus sebagai berikut
Ferdinand, (2006) :

n = (25 x variabel independen)

= 25 x 3 variabel independen
=75 sampel

Dari perhitungan diatas telah ditentukan bahwa jumlah sampel minimal
yaitu 75 responden sebagai sampel penelitian. Dalam penelitian
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seluruhnya serta sampel semakin representatifatau semakin mampu
menggambarkan kondisi populasi. Alasan peneliti menggunakan rumus tersebut
yaitu karena peneliti menganggap populasi memiliki jumlah yang sangat besar
dan dengan jumlah yang berubah-ubah.
C. PEMBAHASAN
1. Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian
Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel kualitas pelayanan secara
parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan
pembelian. Hal ini dapat dilihat dari nilai signifikasi variabel kualitas pelayanan
sebesar (0,001 < 0,05) serta nilai t hitung lebih besar dari nilai t tabel (3,603 >
1,99394). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa H1 diterima yang
menyatakan bahwa kualitas pelayanan mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen di Amani minimarket.
2. Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel harga secara parsial memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian. Hal ini
dapat dilihat dari nilai signifikasi variabel kualitas pelayanan sebesar (0,048 < 0,05)
serta nilai t hitung lebih besar dari nilai t tabel (2,008 > 1,99394). Dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa H2 diterima yang menyatakan bahwa harga
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di Amani minimarket.
3. Kelengkapan Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel kelengkapan produk secara
parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan
pembelian. Hal ini dapat dilihat dari nilai signifikasi variabel kualitas pelayanan
sebesar (0,000 < 0,05) serta nilai t hitung lebih besar dari nilai t tabel (3,956 >
1,99394). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa H2 diterima yang
menyatakan bahwa kelengkapan produk mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen di Amani minimarket.
4. Kualitas Pelayanan, Harga, dan Kelengkapan Produk Terhadap
Keputusan Pembelian
Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel kelengkapan produk, harga,
kelengkapan produk secara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap variabel keputusan pembelian. Hal ini dapat dilihat dari nilai signifikasi
variabel kualitas pelayanan harga, kelengkapan produk sebesar (0,000 < 0,05) serta
nilai f hitung lebih besar dari nilai f tabel (36,905 > 2,73). Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa H2 diterima yang menyatakan bahwa kelengkapan produk
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di Amani minimarket.
D. PENUTUP
1. Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel kualitas
layanan, harga, dan kelengkapan produk terhadap keputusan pembelian di amani
minimarket. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 75 responden.
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti dapat mengambil
kesimpulan sebagai berikut:
1. Variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan pembelian pembelian di amani minimarket
2. Variabel Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian di amani minimarket
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3. Variabel Kelengkapan Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian di amani minimarket

4. Variabel Kualitas Pelayanan, Harga, dan Kelengkapan Produk berpengaruh
secara simultan terhadap Keputusan Pembelian di amani minimarket

2. Saran

a. Bagi Manajemen Amani

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan manajemn amani
untuk mengambil keputusan terkait meningkatkan keputusan pembelian yang
dipengaruhi kualitas layanan, harga, dan kelengkapan produk.

b. Bagi Peneliti Berikutnya

Bagi peneliti berikutnya, diharap bisa meneliti variabel yaitu pelayanan,
harga, kelengkapaan produk, kepercayaan konsumen, lokasi lain yang dapat
mmpengaruhi keputusan pembelian, sehingga dapat menghasilkan hasil yang
maksimal.
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