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ABSTRAK

Permasasalah yang terjadi pada GraPARI Telkomsel Pontianak adalah pada
promosi yang dilakukan lewat aplikasi WA Blast. Aplikasi WA Blast digunakan untuk
mempermudah memberikan informasi terkait kuota data Telkomsel. Namun, dalam
menjalankan promosi penjualan tidak berjalan dengan baik, bahkan pihak GraPARI
mendapat beberapa komplain atau teguran dari masyarakat atau pelanggan terkait
seringnya terdapat perbedaan promosi kuota yang dilakukan lewat aplikasi tersebut,
sehingga menjadi kendala dalam melakukan pembelian berulang. Oleh karena itu perlu
dilakukan analisis faktor-faktor yang mempengaruhi niat beli ulang kuota data Telkomsel.
Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh harga, promosi penjualan, serta
brand image terhadap niat beli ulang kuota data Telkomsel.

Penelitian ini menggunakan metode Regresi Analisis Berganda dengan
menggunakan software IBM SPSS v.26 dengan jumlah responden 135. Populasi dalam
penelitian ini adalah pengguna provider Telkomsel. Variabel yang digunakan yaitu harga ,
promosi penjualan, dan brand image. Teknik sampling pada penelitian ini menggunakan
purposive sampling dengan penentuan jumlah sampel menggunakan teori hair. Responden
dalam penelitian ini pengguna kartu Telkomsel.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel harga tidak
berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang dengan nilai 0,127 > 0,016 diatas o 0,05,
kemudian variabel promosi penjualan berpengaruh secara parsial terhadap niat beli ulang
dengan nilai 0,457 > 0,000 dibawah a 0,05, dan variabel brand image berpengaruh secara
parsial terhadap niat beli ulang dengan nilai 0,046 > 0,024 dibawah o 0,05. Dengan
demikian Variabel harga tidak memiliki pengaruh terhadap niat beli ulang, sedangkan
promosi penjualan dan brand image memiliki terhadap niat beli ulang

Kata Kunci : kuota data Telkomsel; niat beli ulang; regresi linier berganda.
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