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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan konsumen sebagai
pemediasi pada pengaruh cita rasa terhadap loyalitas konsumen (studi kasus pada
warunk upnormal gejayan). Populasi dan sampel penelitian ini adalah pelanggan
café Warunk Upnormal Gejayan yang telah berkunjung dan melakukan pembelian.
Sampel yang diambil pada penelitian ini sebanyak 100 responden.

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik Non
Probability Sampling dan didukung oleh metode Purposive sampling. Jenis data
yang digunakan merupakan data kuantitatif dan data primer. Teknk pengumpulan
data menggunakan kuesioner dan diolah menggunakan alat analisis SPSS versi 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Cita rasa (X) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas konsumen (Y) pada café Warunk Upnormal Gejayan.
Dan Kepuasan konsumen (M) memediasi pengaruh variable Cita rasa (X) terhadap
variabel loyalitas konsumen (Y) pada café Warunk Upormal Gejayan.

Kata Kunci : Cita rasa, Kepuasan konsumen, dan Loyalitas konsumen.
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