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Abstrak

Permasalahan Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Delanggu yang dirasakan oleh pasien
adalah lamanya waktu tunggu pemeriksaan, seringnya dokter terlambat, dan pendaftaran online untuk
pasien rawat jalan yang belum berjalan dengan baik. Ditemukannya aktivitas yang tergolong
pemborosan membuat value layanan yang dirasakan pasien berkurang dan lamanya waktu pelayanan
pasien. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pemborosan dan memberikan saran perbaikan untuk
meminimasi waste yang terdapat pada pelayanan poliklinik THT Rumah sakit PKU Muhammadiyah
Delanggu.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Value Stream Mapping yang digunakan
untuk pemetaan alur proses pelayanan poliklinik THT Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Delanggu
Selain itu fishbone diagram digunakan untuk mengetahui penyebab terjadinya waste dan memberikan
saran perbaikan berdasarkan hasil Failure mode and effect analysis (FMEA).

Hasil dari penelitian ini terdapat 7 waste pada alur pelayanan rawat jalan poliklinik THT,
yaitu over service, waiting, transportation, motion, inventory, defect, dan over processing. Penyebab
terjadinya waste adalah display yang masih kurang jelas, sistem pada antrian pendaftaran yang masih
berbelit, petugas yang harus mondar-mandir untuk mengambil dokumen, ketidaksesuaian dalam
pemberian informasi kepada pasien, dan banyak dokumen yang masih harus diisi petugas secara
manual maupun dengan komputerisasi. Saran perbaikan yang diberikan yaitu membuat display
diagram alir yang berisi alur pelayanan pasien yang memuat seluruh informasi yang dibutuhkan
pasien, memperbaiki sistem informasi pada pendaftaran online dengan baik, dan menyesuaikan
jadwal dokter yang ada di website maupun yang tertera di poliklinik.

Kata Kunci: Failure Mode and Effect Analysis, Fishbone Diagram, Lean Healthcare,
Poliklinik THT, Value Stream Mapping
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