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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital yang pesat telah mendongkrak
ketatnya persaingan antar industri kecantikan, barang brand ternama yang
menggunakan media sosial dan banyak dipengaruhi oleh teknologi digital salah
satunya produk kecantikan SOMETHINC. Masalah utama dalam penelitian ini
dapat dirumuskan untuk mengetahui ada atau tidaknya purchase intention pada
produk Somethinc dilihat dari variable celebrity endorsement, content
marketing, dan online customer review, pada Mahasiswa pengguna e-
commerce shopee di Daerah Istimewa Yogyakarta. Jenis penelitian merupakan
penelitian kuantitatif. Populasi penelitian merupakan mahasiswa yang berada
di Daerah Istimewa Yogyakarta, dengan sampel penelitian sebanyak 97. Data
diperoleh melalui penyebaran kuesioner dengan media Google Form, dan data
diukur menggunakan skala likert 1 sampai dengan 4. Data diuji menggunakan
IBM SPSS 23. Data penelitian diuji validitas serta reliabiltas, analisis data
deskriptif, dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukan bahwa Celebrity
Endorsement (X1) berpengaruh signifikan dan positif terhadap purchase
intention, Content Marketing (X2) berpengaruh signifikan dan positif terhadap
purchase intention, Online Customer Review (X3) berpengaruh signifikan dan
positif terhadap purchase intention terhadap konsumen produk Somethinc pada
Shopee oleh mahasiswa di Daerah Istimewa Yogyakarta.

Kata kunci: Celebrity Endorsement, Content Marketing, dan Online
Customer Review, Purchase Intention
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