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MOTTO 

 

“Allah SWT tidak akan membebani seorang hamba melainkan sesuai dengan 

kemampuannya” 

(Q.S Al-Baqarah : 286) 

 

Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka 

ingin tahu hanya bagian succes storiess. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun 

tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga 

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini, tetap berjuang ya!  

 

“Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan tanpa 

kebersamaan. Tidak ada kemudahan tanpa do’a.” 

(Ridwan Kamil) 
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KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK, DAN PROMOSI  

SEBAGAI ANTESEDEN KEPUASAN KONSUMEN 

PRODUK KOSMETIK MASKARA 

MAYBELLINE 

 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kualitas Produk, Citra Merek, 

dan Promosi Sebagai Anteseden Kepuasan Konsumen Produk Maskara 

Maybelline. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi pada 

penelitian ini yaitu seluruh masyarakat yang pernah membeli produk Maskara 

Maybelline. Sampel pada penelitian ini yaitu sebagian masyarakat yang pernah 

membeli produk Maskara Maybelline yang berjumlah 190 responden. Metode yang 

digunakan pada penelitian ini yaitu Metode Non Probability Sampling dengan 

teknik Purposive Sampling. Metode analisis data yang digunakan meliputi Uji 

validitas dan Uji reliabilitas, analisis regresi linier berganda, Uji t dan Uji Koefisien 

determinasi (R2). Alat analisis data yang digunakan adalah Statiscial Program for 

Social Science (SPSS) versi 20.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Produk berpengaruh positif  

dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, Citra Merek berpengaruh positif  dan 

signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, dan Promosi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. 

Kata kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Promosi, dan Kepuasan 

Konsumen. 
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