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MOTTO

“ Jika kamu berbuat baik (berarti) kamu berbuat baik untuk dirimu sendiri. Dan

jika kamu berbuat jahat, maka (kerugian kejahatan) itu untuk dirimu sendiri.”

(Q.S. Al- Isra: 7)

“Semakin ikhlas semakin tenang. Belajarlah untuk berlapang dada, karena tidak

semua yang kita inginkan itu yang terbaik menurut allah. Sesulit apapun

keadaanmu, ajarilah hatimu agar bisa menerima keadaan tanpa mmbenci.”

(Habib Umar bin Hafidz)



iii

KATA PERSEMBAHAN

Alhamdulillah segala puji bagi allah SWT, atas segala limpuhan rahmat, hidayat, nikmat
dan keberkatan kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan tugas akhir skripsi ini
dengan baik. Dengan rasa syukur, saya persembahkan skripsi ini kepada:

1. Bapak Roni Faslah, Ibu Desi Arisandi dan adik saya Ernez Patriciaku
Sayang karena telah memberi dukungan serta semangat kepada anaknya dan
kakaknya. Saya sangat berterimakasih banyak kepada beliau dan adik saya.
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2. Sahabat saya Nurul Izmi Zahroh terimakasih telah rela bolak balik bandung-
yogyakarta hanya untuk menemani saya refreshing sejenak dari tugas akhir
skripsi ini, dan saya berterimakasih sekali kepada nurul telah mendengarkan
keluh kesah saya serta memberikan motivasi untuk saya.
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ABSTRAK

Nadira Hijab adalah toko muslimah fashion yang sangat populer di Daerah
Istimewa Yogyakarta. toko ini menawarkan harga yang sangat terjangkau untuk
remaja dan mahasiswa. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh
Persepsi Harga, Citra Merek dan Kepuasan Pelanggan terhadap Minat Beli Ulang
pada toko online Nadira Hijab Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh masyarakat yang pernah melakukan pembelian produk lebih dari 1 kali
berusia minimal 17 tahun keatas. Jumlah sampel yang dipilih dalam penelitian ini
yaitu sebanyak 105 responden. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan NonProbability Sampling dengan jenis Purposive Sampling. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif, sumber data yang
digunakan adalah primer. Teknik pengumpulan data dengan menyebarkan
kuesioner melalui Google Form. Analisis data ialah uji hipotesis (uji t) dengan
pengolahan data menggunakan program Sofware SPSS (Statistic Package for the
Social Sciences) versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Persepsi harga
berpengaruh signifikan dan positif terhadap minat beli ulang pada toko online
nadira hijab yogyakarta. Citra Merek berpengaruh signifikan dan positif terhadap
minat beli ulang pada toko online nadira hijab yogyakarta. Kepuasan Pelanggan
berpengaruh signifikan dan positif terhadap minat beli ulang pada toko online
nadira hijab yogyakarta.
Kata Kunci: Persepsi harga, Citra Merek, Kepuasan Pelanggan,
dan Minat beli ulang.
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