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INTISARI 

Seiring dengan pertumbuhan jumlah masyarakat kelas menengahdi Indonesia 

bisnis fast food ini cepat dalam bertumbuh. Restoran fast food di Indonesia hadir 

dengan berbagai merek salah satunya Olive fried chicken yang menyediakan 

berbagai makanan cepat saji dan dibandrol dengan harga yang terjangkau.  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji peran kualitas pelayanan, harga dan promosi 

terhadap loyalitas konsumen melalui kepuasan konsumen. untuk pengambilan 

sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik sampel kriteria, jumlah sampel 

yang digunakan sebanyak 100 responden. Metode pengumpulan data menggunakan 

kuisioner secara online. Alat analisis data menggunakan software SmartPLS 3.0 

dengan pengukuran outer model dan inner model sebagai teknik analisis data. jenis 

data yang digunakan yaitu data kuantitatif. Hasil dari penelitian ini menunjukan 

bahwa kualitas pelayanan (X1) dan harga (X2) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen (Z), promosi (X3) tidak berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen (Z), kepuasan konsumen (Z), kualitas pelayanan (X1), dan 

harga (X2) tidak berpengaruh terhadap loyalitas konsumen (Y), promosi (X3) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen (Y), kualitas 

pelayanan (X1), harga (X2), dan promosi (X3) tidak berpengaruh terhadap loyalitas 

konsumen (Y) melalui kepuasan konsumen (Z).  

Kata kunci: kualitas pelayanan, harga, promosi, kepuasan konsumen, loyalitas 

konsumen.  
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ABSTRAK  

Along with the growth of the middle-class population in Indonesia, the fast food 

business has rapidly expanded. Fast food restaurants in Indonesia come in various 

brands, one of which is Olive Fried Chicken, offering a variety of affordable fast 

food options. This study aims to examine the role of service quality, price, and 

promotion on customer loyalty through customer satisfaction. The sampling 

technique used in this study is criterion sampling, with a total sample size of 100 

respondents. Data collection was conducted using online questionnaires. The data 

analysis tool utilized SmartPLS 3.0 software, employing outer model and inner 

model measurements as the data analysis techniques. The type of data used in this 

study is quantitative data. The results of the study show that service quality (X1) 

and price (X2) have a positive and significant effect on customer satisfaction (Z). 

However, promotion (X3) does not affect customer satisfaction (Z). Furthermore, 

customer satisfaction (Z), service quality (X1), and price (X2) do not influence 

customer loyalty (Y). On the other hand, promotion (X3) has a positive and 

significant effect on customer loyalty (Y). Service quality (X1), price (X2), and 

promotion (X3) do not influence customer loyalty (Y) through customer satisfaction 

(Z). 

Keywords: service quality, price, promotion, customer satisfaction, customer 

loyalty.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


