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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul Pengaruh Kompetensi Sumber Daya 

Manusia Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus pada Bank BPD DIY 

Syariah).  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

kompetensi sumber daya manusia yang terdiri dari pengetahuan, 

ketrampilan, dan sikap terhadap kinerja karyawan di Bank BPD DIY 

Syariah.  

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif 

dengan sumber data primer dimana pengumpulan data dengan 

menyebarkan kuesioner melalui gogle formulir, . Populasi dalam 

peneltian ini adalah karyawan tetap Bank BPD DIY Syariah. Sampel 

penelitian ini berjumlah 52 karyawan, metode sampel yang digunakan 

yaitu purposive sampling. Data yang diperoleh kemudian diolah dengan 

program SPSS versi 25, kemudian dianalisis mengunakan uji validitas, 

uji rebilitas, uji analisis regresi linier berganda, uji hipotesis, uji kofisien 

determinasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Keterampilan 

tidak berpengaruh signifikan. serta sikap menunjukkan berpengaruh 

tidak signifikan terhadap kinerja. Secara simultan, ketiga variabel 

tersebut memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan, dengan koefisien determinasi (R²) sebesar 56,9%. Hal ini 

menunjukkan bahwa variabel-variabel tersebut menjelaskan 56,9% dari 

variasi kinerja karyawan, sementara 43,1% dipengaruhi oleh faktor lain 

di luar penelitian. 

Kata kunci: Kompetensi, Pengetahuan, Keterampilan, Sikap, Kinerja 

Karyawan, Bank Syariah 
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ABSTRACT 

 

This study, entitled The Influence of Human Resource 

Competency on Employee Performance (A Case Study at the Bank BPD 

DIY Syariah), aims to determine the influence of human resource 

competency, which consists of knowledge, skills, and attitudes, on 

employee performance at the bank BPD DIY Syariah.  

This research method uses a quantitative approach with primary 

data sources, namely data collection by distributing questionnaires via 

Google Forms. The population in this study was permanent employees 

at the bank BPD DIY Syariah. The sample amounted to 52 respondents. 

The sampling method used purposive sampling. The data obtained was 

then processed with the SPSS version 25 program and analyzed using the 

validity test, reliability test, multiple linear regression analysis test, 

hypothesis test, and coefficient of determination test. 

The results showed that Knowledge has a positive and 

significant influence on employee performance, while Skills and 

Attitudes do not have a significant influence on performance. 

Simultaneously, the three variables positively and significantly influence 

employee performance, with a coefficient of determination (R²) of 

56.9%. This shows that these variables explain 56.9% of the variation in 

employee performance, while other factors outside the study influence 

43.1%. 

 

Keywords: Competence, Knowledge, Skills, Attitude, Employee 

Performance, Islamic Bank 
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