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MOTTO 

 

”Tidak ada ujian yang tidak bisa diselesaikan. Tidak ada kesulitan yang melebihi 

batas kesanggupan. Karena, Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai 

kadar kesanggupannya.” 

(Q.S. Al-Baqarah : 286) 
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INTISARI 

 

Strategi pemasaran sangat penting dalam persaingan bisnis yang kompetitif 

dalam bidang pemasaran. Dengan adanya sosial media dapat memanfatkan teknologi 

ini sebagai alat untuk mempromosikan dan mengembangkan inovasi bisnis pada 

produk. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh social media 

marketing, brand image, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada 

produk Moisturizer Glad2glow di D.I.Yogyakarta. Metode penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen 

yang pernah membeli dan memakai produk Moisturizer Glad2glow di Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan 

non probability sampling dengan purposive sampling. Sumber data pada penelitian ini 

menggunkan data primer dengan menyebar kuesioner. Jumlah sampel yang diambil 

dalam penelitian ini sebanyak 126 responden. Dengan menggunakan metode analisis 

Partial Least Square (PLS) dengan aplikasi SmartPLS versi 3.2.9 dan di evaluasi 

dengan outer model dan inner model. Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa 

variabel social media marketing (X1) berpengaruh signifikan dan poitif terhadap 

keputusan pembelian (Y), brand image (X2) tidak berpengaruh signifikan dan positif 

terhadap keputusan pembelian (Y), kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y). 

Kata kunci: social media marketing, brand image, kualitas produk, keputusan 

pembelian 
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ABSTRACT 

Marketing strategy is very important in competitive business 

competition in the field of marketing. With social media, you can use this 

technology as a tool to promote and develop business innovation in products. 

This research aims to determine the influence of social media marketing, brand 

image, and product quality on purchasing decisions for Glad2glow Moisturizer 

products in D.I.Yogyakarta. The research method used in this research is 

quantitative. The population in this study were consumers who had purchased 

and used Glad2glow Moisturizer products in the Special Region of Yogyakarta. 

The sampling technique in this research used non-probability sampling with 

purposive sampling. The data source in this research uses primary data by 

distributing questionnaires. The number of samples taken in this research was 

126 respondents. Using the Partial Least Square (PLS) analysis method with 

the SmartPLS application version 3.2.9 and evaluated with the outer model and 

inner model. The results in this research show that the social media marketing 

variable (X1) has a significant and positive effect on purchasing decisions (Y), 

brand image (X2) does not have a significant and positive effect on purchasing 

decisions (Y), product quality has a significant effect on purchasing decisions 

(Y). 

Keywords: social media marketing, brand image, product quality, purchasing 

decisions 
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