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ABSTRAK 

 

Pe$ne$litian ini dilakukan be$rtujuan untuk me$nge$tahui faktor-faktor yang me$mpe$ngaruhi 

Advokasi Pe$ngunjung pada pe$ngunjung Pantai Se$troje$nar Ke$bume$n. Faktor-faktor te$rse$but 

me$liputi ke$puasan pe$ngunjung dan loyalitas pe$ngunjung. Variabe$l inde$pe$nde$n pada 

pe$ne$litian ini adalah Ke$puasan Pe$ngunjung (X), variabe$l me$diasi pada pe$ne$litian ini adalah 

Loyalitas Pe$ngunjung (M) ke$mudian untuk variabe$l de$pe$nde$n pada pe$ne$litian ini adalah 

Advokasi Pe$ngunjung (Y). Me$tode$ pe$ne$litian ini me$nggunakan mode$l kuantitatif. Te$knik 

pe$ngambilan data dalam pe$ne$litian ini me$nggunakan non-Probability Sampling de$ngan 

te$knik purposive$ sampling. Populasi pe$ne$litian ini adalah se$luruh pe$ngunjung Pantai 

Se$troje$nar Ke$bume$n dan sampe$l dalam pe$ne$litian ini be$rjumlah se$banyak 100 re$sponde$n. 

Data yang dipe$role$h ke$mudian diolah me$nggunakan alat statistik SPSS 29. Be$rdasarkan hasil 

pe$ne$litian ini me$nunjukan bahwa te$rdapat pe$ngaruh signifikan dan positif dari variabe$l 

ke$puasan pe$ngunjung te$rhadap advokasi pe$ngunjung dan loyalitas pe$ngunjung dapat 

me$me$diasi se$cara se$mpurna ke$puasan pe$ngunjung te$rhadap advokasi pe$ngunjung. 

Pe$ne$litian ini dapat me$mbe$rikan kontribusi untuk me$ningkatkan Advokasi Pe$ngunjung pada 

wisatawan atau pe$ngunjung Pantai Se$troje$nar Ke$bume$n. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Pengunjung; Advokasi Pengunjung; Loyalitas Pengunjung. 

 

  


