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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi
Advokasi Pengunjung pada pengunjung Pantai Setrojenar Kebumen. Faktor-faktor tersebut
meliputi kepuasan pengunjung dan loyalitas pengunjung. Variabel independen pada
penelitian ini adalah Kepuasan Pengunjung (X), variabel mediasi pada penelitian ini adalah
Loyalitas Pengunjung (M) kemudian untuk variabel dependen pada penelitian ini adalah
Advokasi Pengunjung (Y). Metode penelitian ini menggunakan model kuantitatif. Teknik
pengambilan data dalam penelitian ini menggunakan non-Probability Sampling dengan
teknik purposive. sampling. Populasi penelitian ini adalah seluruh pengunjung Pantai
Setrojenar Kebumen dan sampel dalam penelitian ini berjumlah sebanyak 100 responden.
Data yang diperoleh kemudian diolah menggunakan alat statistik SPSS 29. Berdasarkan hasil
penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh signifikan dan positif dari variabel
kepuasan pengunjung terhadap advokasi pengunjung dan loyalitas pengunjung dapat
memediasi secara sempurna kepuasan pengunjung terhadap advokasi pengunjung.
Penelitian ini dapat memberikan kontribusi untuk meningkatkan Advokasi Pengunjung pada
wisatawan atau pengunjung Pantai Setrojenar Kebumen.

Kata Kunci : Kepuasan Pengunjung; Advokasi Pengunjung; Loyalitas Pengunjung.
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