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ABSTRAK

Dalam penelitian ini ditujukan untuk melihat pengaruh dari Harga, Kualitas
Produk dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen pada Roti Gembong
Gedhe Kota Yogyakarta. Di penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah
Harga, Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepuasan Konsumen.

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Kota Yogyakarta yang
sudah pernah membeli Roti Gembong Gedhe minimal 2 kali. Sampel dalam
penelitian ini adalah Sebagian masyarakat Kota Yogyakarta yang berdomisili di
lima kecamatan di Kota Yogyakarta, yaitu Umbulharjo, Kotagede, Mergangsan,
Gondokusuman, Kraton.

Sampel dipilih dengan Teknik Probability Sampling dengan menggunakan
Metode Cluster Sampling dan didapatkan responden sebanyak 99 responden.
Pengambilan data dilakukan menggunakan kuesioner yang disebarkan melalui
google form.

Hasil dari penelitian uji parsial yang dilakukan menghasilkan kesimpulan
bahwa variabel independent yaitu Harga (X1) dan Kualitas Produk (X2)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependen Kepuasan
Konsumen (Y). Kemudian teruntuk variabel independent Kualitas Pelayanan (X3)
berpengaruh tidak positif dan signifikan terhadap variabel dependen Kepuasan
Konsumen (Y) pada Roti Gembong Gedhe Kota Yogyakarta.

Hasil dari penelitian uji simultan yang dilakukan menghasilkan kesimpulan
bahwa variabel independent yaitu Harga (X1), Kualitas Produk (X2) dan Kualitas
Pelayanan (X3) secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
variabel dependen yaitu Kepuasan Konsumen (Y) pada Roti Gembong Gedhe Kota
Yogyakarta. Variabel independent yaitu Harga (X1), Kualitas Produk (X2) dan
Kualitas Pelayanan (X3) terdapat pengaruh secara simultan terhadap variabel
dependen yaitu Kepuasan Konsumen (Y) pada Roti Gembong Gedhe Kota
Yogyakarta.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen
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