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ABSTRAK

Perpustakaan SD Muhammadiyah Sapen merupakan salah satu
perpustakaan terfavorit di Yogyakarta. Perpustakaan SD Muhammadiyah Sapen
meraih juara 1 lomba perpustakaan antar SD/MI se-kota Yogyakarta pada tahun
2017. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi layanan perpustakaan
berdasarkan implementasi Standar Nasional Indonesia bidang perpustakaan sebagai
penjamin mutu layanan di Perpustakaan SD Muhammadiyah Sapen.

Penelitian ini mengacu pada Standar Nasional Indonesia bidang
perpustakaan. Jenis penellitian yang dilakukan adalah penelitian evaluatif dengan
menggunakan model CIPP (Context, Input, Process, Product). Metode penelitian
menggunakan analisis deskriptif evaluatif. Pengambilan data dilakukan melalui
observasi, wawancara dan dokumentasu. Teknik analisis data menggunakan
metode analisis data menurut Miles dan Huberman yaitu reduksi data, penyajian
data, dan penarikan kesimpulan.

Pada evaluasi context, berisikan visi dan misi Perpustakaan SD
Muhammadiyah Sapen. Visi dan misi perpustakaan tertera di ruang perpustakaan
serta di website resmi perpustakaan sekolah. Evaluasi input, perpustakaan dipimpin
oleh satu orang kepala perpustakaan dengan pendidikan S-1 ilmu perpustakaan.
Tenaga perpustakaan sekolah berjumlah satu orang dengan pendidikan S-1 ilmu
perpustakaan. Ruang perpustakaan berukuran 15 m x 16 m berada di bagian depan
sekolah. Dalam hal ini, evaluasi input sudah memenuhi Standar Nasional Indonesia
Bidang perpustakaan. Evaluasi process, terkait dengan pelaksanaan layanan
perpustakaan itu sendiri. Layanan sirkulasi berupa pendaftaran anggota
perpustakaan, peminjaman dan pengembalian bahan pustaka, serta diterapkannya
sanksi jika ada keterlambatan pengembalian bahan pustaka. Layanan referensi yang
dilakukan yaitu pengadaan berbagai macam kamus, ensiklopedia, atlas, buku
tahunan, dan lain lain. Penggunaan sistem OPAC atau Open Public Access Catalog
sebagai alat telusur cepat. Dalam hal ini, evaluasi process sudah memenuhi Standar
Nasional bidang perpustakaan. Evaluasi product terkait dengan tingkat kepuasan
pengguna, dalam penelitian ini yaitu siswa yang secara aktif mengunjungi
perpustakaan. Menurut beberapa siswa, fasilitas di dalam ruang perpustakaan
adalah hal yang paling menyenangkan. Sedangkan hal yang perlu diperbarui di
perpustakaan yaitu penggunaan komputer sebagai alat telusur digital.

Kata kunci: Perpustakaan, Layanan, Standar Nasional Indonesia
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