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ABSTRAK 
 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Harga 

dan Promosi terhadap Kepuasan Pelanggan studi kasus pada Olive Fried Chicken 

Jl. Glagahsari. Pada penelitian ini terdapat 4 hipotesis yaitu, H1: Kualitas Produk  

berpengaruh secara positif  dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan studi 

kasus pada Olive Fried Chciken Jl. Glagahsari H2: Harga berpengaruh secara 

positif  dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan studi kasus pada Olive Fried 

Chciken Jl. Glagahsari, H3: Promosi berpengaruh secara positif  dan signifikan 

terhadap Kepuasan Pelanggan studi kasus pada Olive Fried Chciken Jl. Glagahsari, 

H4: Kepuasan Pealanggan Harga dan Promosi secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan studi kasus pada Olive Fried Chciken Jl. 

Glagahsari. Hipotesis ini diuji menggunakan sampel 100 responden dari konsmen 

Olive Fried Chicken Jl.Glagahsari. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

Regresi Linear Berganda dengan aplikasi SPSS 27. Hasil penelitian menunjukkan 

variabel Kualitas Produk, Harga dan Promosi berpengaruh secara positif terhadap 

Kepuasan Pelanggan. Penelitian ini dapat memberikan manfaat secara teoritis dan 

praktis. 
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