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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi ,
Kepuasan Kerja, dan Komitmen Organisasi terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB) karyawan Qhomemart Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan
metode pendekatan Kuantitatif. Sampel penelitian berjumlah 116 responden yang
merupakan karyawan Qhomemart Yogyakarta dengan teknik Purposive Sampling.
pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner dengan skala
Likert berbentuk Google Forms. Metode analisis data uang digunakan meliputi uji
validitas dan uji reliabilitas dengan Pearson Product-Moment Correlation
Coefficient (PPMCC), analisis regresi linier berganda, uji T, uji F, dan uji R?, alat
analisis data yang digunakan Statiscal Program for Social Science (SPSS).

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan, yaitu: (1) Budaya Organisasi
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap OCB (2) Kepuasan Kerja
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap OCB (3) Komitmen Organisasi
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap OCB (4) Budaya Organisasi,
Kepuasan Kerja, dan Komitmen Organisasi memiliki pengaruh simultan terhadap
OCB karyawan Qhomemart Yogyakarta.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi,
Organizational Citizenship Behavior (OCB)
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