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MOTTO  
 

Cukuplah Allah menjadi Penolong Kami dan Allah adalah sebaik-baik 

pelindung. (QS. Al Imran: 73) 

 

Dan Dia bersama kamu di mana saja kamu berada. Dan Allah Maha Melihat apa 

yang kamu kerjakan. (QS. Al Hadid: 4) 
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 Assalamu’alaikum  warahmatullahi wabarakatuh 

Alhamdulillahirabbil’alamin. Segala puji bagi Allah SWT yang maha 

pengasih dan maha penyayang, yang sudah melimpahkan rahmat-Nya sehingga 

penulis mampu menyelesaikan tugas akhir (skripsi) yang berjudul “Pengaruh 

Budaya Organisasai, Kepuasan Kerja, dan Komitmen Organisasi terhadap 

Organizational Citizenship Behavior pada karyawan Qhomemart” sebagai salah 

satu syarat kelulusan S1 Fakultas Bisnis dan Ekonomi Universitas Ahmad Dahlan. 

Shalawat serta salam semoga tetap tercurahkan kepada junjungan kita semua, yaitu 

Nabi Muhammad SAW yang merupakan sosok teladan  bagi kita dalam segala 

perilaku yang berorientasi pada kemuliaan hidup di dunia maupun akhirat. 

Adapun yang menjadi tujuan umum penulis skripsi ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh  Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja, dan Komitmen 

Organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior. Dalam penelitian ini, 

perusahaan Qhomemart Yogyakarta telah menjadi lokasi penelitian ini dengan 

melibatkan 132 karyawan sebagai responden. Penulis sadar bahwa keberhasilan 

dalam penyusunan skripsi ini tidak lain adalah doa, dukungan, bantuan, saran dan 

bimbingan dari berbagai pihak. Maka dari itu, atas segala bentuk doa, dukungan, 

bantuan, serta bimbingan tersebut penulis ingin mengucapkan terimakasih yang 

sebesar-besarnya kepada: 
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1. Allah  SWT yang sudah memberikan limpahan rahmat-Nya dan hidayah-

Nya sehingga penulis  mampu menyelesaikan skripsi ini dengan baik untuk 

memenuhi tugas akhir. 

2. Orang tua saya yang tercinta dan tersayang diseluruh dunia, Bapak Sibra 

Mulisi dan Ibu Runiati. Terimakasih atas segala doa, dukungan, kesabaran, 

cinta serta kasih sayang yang  tidak pernah putus. 

3. Keluarga besar, adek, kakek, bibi, busu, om,  pak long, mak long, mamang 

, sepupu- sepupu yang telah membantu, mendukung, berdoa. Terimakasih 

atas doa dan dukungan yang telah diberikan sehingga skripsi ini dapat 

terselesaikan. 

4. Ibu  Ani Muttaqiyathun, S.E.,  M.Si. selaku dosen pembimbing yang selalu 

bersedia memberikan bimbingan, arahan, dan kepeduliannya untuk 

mendukung penulis dalam penyelesaian skripsi. 

5. Ibu HRD Qhomemart yang setiap hari membantu  mengingatkan karyawan 

untuk mengisi kuesioner  penelitian ini.  

6. Karyawan  perusahaan  Qhomemart yang telah bersedia menjadi 

responden dan meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner yang 

diberikan oleh penulis. 

7. Sahabat – sahabat tercinta yang telah mendukung saya selama ini, Cindy, 

Sheila, Emi, Tatul, Nadia, Deska, Yessi, Nurul, Adisa, Nadya Qanita,  Ririn,  

Evita, Allisa, Gina, Sitri, Lisa semoga kita sukses dunia akhirat. Aaminn 

8. Semua pihak yang sudah berpartisipasi membantu secara langsung maupun 

tidak langsung, yang mungkin tidak dapat  penulis sebutkan satu per satu 
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sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. Semoga Allah SWT membalas 

kebaikan Anda, serta saya ucapkan sekali lagi terimakasih banyak untuk 

bantuan selama ini, semoga bisa menjadi amal ibadah dan pahala. Aaminnn 

Dalam penuisan skripsi ini penulis menyadari bahwa peneliti masih jauh 

dari kata sempurna. Mohon maaf jika terjadi kesalahan, oleh sebab itu kritik 

dan saran dari pembaca yang bersifat membantu bisa disampaikan sehingga 

penelitian selanjutnya bisa disempurnakan. Semoga skripsi ini mampu 

memberikan manfaat kepada banyak pihak, baik untuk penulis, perusahaan, 

maupun pembaca. 

Sekian dari peneliti, saya ucapkan terimakasih  

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.  

                     Yogyakarta, 12 Februari 2023 

                         Penulis 

 

              

 

                Sri intama 
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INTISARI 

Penelitian  ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi , 

Kepuasan Kerja, dan Komitmen Organisasi  terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) karyawan Qhomemart Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan 

metode pendekatan Kuantitatif. Sampel penelitian berjumlah 116 responden yang 

merupakan karyawan Qhomemart Yogyakarta dengan teknik Purposive Sampling. 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner  dengan skala 

Likert berbentuk Google Forms. Metode analisis data uang digunakan meliputi uji 

validitas dan uji reliabilitas dengan Pearson Product-Moment Correlation 

Coefficient (PPMCC), analisis regresi linier berganda, uji T, uji F, dan uji R², alat 

analisis data yang digunakan Statiscal Program for Social Science (SPSS). 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan, yaitu: (1) Budaya Organisasi 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap OCB (2) Kepuasan Kerja  

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap OCB (3) Komitmen Organisasi  

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap OCB (4) Budaya Organisasi, 

Kepuasan Kerja, dan Komitmen Organisasi  memiliki pengaruh simultan terhadap 

OCB karyawan Qhomemart Yogyakarta. 

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

 

 


