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ABSTRAK

Saat ini persepsi masyarakat terhadap kafe tidak hanya terfokus pada cita rasa
produknya, namun juga pada keunikan konsep tokonya, yang pada akhirnya
mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan. Jadi store atmosphere merupakan
faktor penting yang menarik pelanggan dan mempengaruhi mereka dalam memilih
tempat berbelanja. Tujuan dari penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui pengaruh
positif dan signifikan general exterior terhadap keputusan pembelian konsumen
pada Kobessah Kopi Cabang Tamanan Yogyakarta. 2) Untuk mengetahui pengaruh
positif dan signifikan general interior terhadap keputusan pembelian konsumen
pada Kobessah Kopi Cabang Tamanan Yogyakarta. 3) Untuk mengetahui pengaruh
positif dan signifikan store layout terhadap keputusan pembelian konsumen pada
Kobessah Kopi Cabang Tamanan Yogyakarta. 4) Untuk mengetahui pengaruh
general exterior, general interior dan store layout secara bersama terhadap
keputusan pembelian konsumen pada Kobessah Kopi Cabang Tamanan
Yogyakarta.

Metode yang digunakan dalam penilitian ini adalah konsumen Kobessah Kopi
Cabang Tamanan Yogyakarta yang diambil sebanyak 100 sampel. Teknik sampling
yang digunakan dalam penelitian ini adalah Non Probability Sampling yaitu
Purposive Sampling. Hasil penelitian ini juga menunjukan bahwa general exterior
mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai
signifikansi 0,004 < 0,05 alpha. General interior tidak mempunyai pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikansi 0,099 > 0,05
alpha. Store layout tidak mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian dengan nilai signifikansi 0,779 > 0,05 alpha. Store atmosphere
mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen
Kobessah Kopi Cabang Tamanan dapat dilihat dari hasil uji t pada variabel store
atmosphere dengan nilai sig 0.000 < 0.050 jadi demikian dapat disimpulkan H4
diterima.

Kata kunci : Store Amosphere, General Exterior, General Interior, Store Layout,
dan Keputusan Pembelian.
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