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MOTTO

“Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once. Part of growing up
and moving into new chapters of your life is about catch and release. Knowing
what things to keep and what things to release. You can’t carry all things.”
(Taylor Swift)

“And 1 fell like it’s just an endless effort and an endless push for me, but i know
that can’t give up, because it’s something that I really wanna do. So it drives me
crazy, it makes me so happy, it gets me mad, it gets me sad, it gets me stressed,
and it gets me overly joyed but with all that, like rolling around every time i do
something.. it’s just make that much more meaningful.”

(Mark Lee — NCT)
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan,
kualitas produk, dan tata letak toko terhadap kepuasan konsumen pada bulkstore
Vert Terre Yogyakarta. Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif.
Populasi pada penelitian ini adalah seluruh konsumen bulkstore Vert Terre
Yogyakarta dengan sampel yang berjumlah 100 responden. Sampel dalam
penelitian ini menggunakan metode non probability sampling dengan teknik
purposive sampling. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan
analisis regresi linear berganda, uji t, uji f, dan uji koefisien determinasi. Hasil uji t
dalam penelitian ini menunjukan kualitas layanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen (t hitung 4,861 > t tabel 1,9849). Kualitas
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen (t tabel
3,452 > t tabel 1,9849). Tata letak toko berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen (t hitung 2,690 > t tabel 1,9849). Hasil uji f dalam penelitian
ini menunjukkan kualitas layanan, kualitas produk, dan tata letak toko secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen ( f hitung
67,130 > f tabel 2,70).

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Kualitas Produk, Tata Letak Toko, Kepuasan
Konsumen
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