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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh keluhan konsumen PT XYZ terkait 

kerusakan produk berupa marking pada permukaan kertas selama proses pengiriman. 

Kerusakan ini menyebabkan perusahaan harus memberikan kompensasi, yang 

berakibat pada kerugian finansial. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis Cost of 

Quality (COQ) pada pemilihan papan sekat pengiriman untuk menemukan alternatif 

papan yang dapat mengurangi kerugian tersebut dengan biaya kualitas yang paling 

rendah. 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan teknik pengumpulan data berupa 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data yang diperoleh kemudian diproses dan 

dianalisis menggunakan metode Cost of Quality. Analisis mencakup tiga jenis biaya 

utama: biaya pencegahan, biaya penilaian, dan biaya kegagalan, yang dihitung untuk 

tiga alternatif papan sekat yaitu plywood, fiberboard, dan corrugated board. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa papan sekat fiberboard memiliki 

persentase biaya kualitas paling rendah, yaitu 0.615% pada tahun 2020 dan 0.607% 

pada tahun 2021. Penggunaan fiberboard memungkinkan PT XYZ menekan biaya 

kualitas secara lebih efisien dibandingkan dua alternatif lainnya, sehingga menjadi 

pilihan yang optimal untuk mengurangi kerugian finansial akibat kerusakan produk 

selama pengiriman. 

Keyword : Cost of Quality,Marking,Papan Sekat,Fiberboard,Kualitas Produk 
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Selection Of Shipping Bulkhead Boards 
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ABSTRACT 

This research is motivated by PT XYZ's customer complaints related to product 

damage in the form of marking on the paper surface during the shipping process. This 

damage causes the company to compensate, which results in financial losses. The 

purpose of this study is to analyze the Cost of Quality (COQ) in the selection of 

shipping bulkhead boards to find alternative boards that can reduce these losses with 

the lowest cost of quality. 

This research was conducted using data collection techniques in the form of 

interviews, observations, and documentation. The data obtained was then processed 

and analyzed using the Cost of Quality method. The analysis included three main types 

of costs: prevention costs, assessment costs, and failure costs, which were calculated 

for three bulkhead board alternatives: plywood, fiberboard, and corrugated board. 

The results show that fiberboard bulkhead boards have the lowest percentage 

of quality cost, which is 0.615% in 2020 and 0.607% in 2021. The use of fiberboard 

allows PT XYZ to reduce quality costs more efficiently than the other two alternatives, 

making it the optimal choice to reduce financial losses due to product damage during 

shipping. 
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