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Perancangan Desain Eksterior Mobil Listrik dengan
Menggunakan Metode Kansei Engineering dan Quality Function
Deployment (QFD)

IMAM RUFI’I
2000019092

ABSTRAK

Mobil listrik adalah kendaraan yang mengoperasikan motor listrik sebagai sumber
tenaga untuk menggerakkan kendaraan. Di Indonesia penggunaan mobil listrik masih
tergolong rendah berbanding terbalik dengan dorongan pemerintah. Berdasarkan kuisioner
awal yang telah dilakukan pada 30 orang terkait mobil listrik, didapatkan bahwa hal
pertama yang menjadi daya tarik konsumen dalam menggunakan mobil listrik adalah harga,
jarak tempuh, lingkungan, infrastruktur pengisian daya, kinerja, teknologi, dan desain
mobil. Dari segi desain responden menilai bahwa beberapa desain mobil kurang menarik,
terlihat kecil dan terlihat sama dengan yang lain. Desain eksterior menjadi salah satu aspek
pertama yang diperhatikan konsumen ketika mempertimbangkan pembelian mobil listrik.
Berfokus pada desain eksterior, peneliti dapat mengeksplorasi dan memahami bagaimana
elemen visual seperti bentuk, warna, dan gaya memengaruhi persepsi serta preferensi
konsumen terhadap mobil listrik dengan menggunakan metode Kansei Engineering dan
Quality Function Deployment (QFD).

Metode Kansei digunakan untuk mengidentifikasi dan menganalisis preferensi
emosional konsumen terkait aspek visual desain eksterior. Metode QFD untuk
menerjemahkan preferensi tersebut menjadi spesifikasi teknis yang diperlukan.
Pengumpulan data dilakukan melalui pencarian online dan kuisioner dengan konsumen
yang mengerti tentang desain mobil. Hasil survei dianalisis menggunakan metode Kansei
untuk mengidentifikasi faktor emosional yang paling berpengaruh terhadap preferensi
konsumen, kemudian metode QFD digunakan untuk menyusun matriks hubungan antara
kebutuhan konsumen dan fitur teknis yang diinginkan dalam desain mobil listrik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesan emosional seperti futuristik, modern,
dan ramah lingkungan merupakan preferensi utama konsumen dalam memilih desain
eksterior mobil listrik. Metode Kansei mampu menangkap dan menerjemahkan preferensi
ini ke dalam elemen desain, seperti bentuk dan warna. Metode QFD memastikan bahwa
elemen emosional tersebut terkait dengan fitur teknis yang dibutuhkan, seperti efisiensi
aerodinamika dan penggunaan material ramah lingkungan. Penelitian ini menyimpulkan
bahwa integrasi Kansei Engineering dan QFD menghasilkan desain eksterior mobil listrik
yang optimal, baik dari segi estetika maupun fungsi.

Kata Kunci: Desain Eksterior, House of Quality, Mobil Listrik, Kansei Engineering,
Quality Function Deployment.
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