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PEMENUHAN TANGGUNG JAWAB PRODUK
DAN TANGGUNG JAWAB MUTLAK PELAKU USAHA
DALAM KLAIM PRODUK PERAWATAN KULIT

ABSTRAK

Pertumbuhan ekonomi di Indonesia mendorong banyak pelaku usaha untuk
menghasilkan dan menjual produk yang diminati masyarakat. Berkembangnya produk
yang diperjualbelikan di pasaran banyak yang tidak sesuai dengan kondisi, jaminan,
keistimewaan, atau kemanjuran yang diungkapkan dalam label etiket, atau pada
penjelasan produk untuk mencapai keuntungan, hal ini dikenal dengan praktik
overclaim atau klaim berlebihan yang dapat mengakibatkan kerugian bagi konsumen.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis (1) perlindungan hukum
yang dihadapi konsumen akibat klaim berlebih dalam produk perawatan kulit (2)
tanggung jawab pelaku usaha terkait klaim berlebih dalam produk perawatan kulit.
Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah normatif empiris yaitu suatu
pemahaman dalam artian aturan atau norma-norma serta pelaksanaan aturan hukum
sebagai akibat keberlakuan norma hukum dalam perilaku nyata. Sumber data primer
dalam penelitian ini yaitu melalui wawancara langsung dengan ketua tim inspeksi
Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) di Yogyakarta. Sumber data sekunder
yaitu bahan hukum primer, sekunder, dan tersier. Metode pengumpulan data yang
dilakukan dalam penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data primer yaitu
dengan melakukan wawancara, dan data sekunder dengan studi dokumen. Metode
analisis data yang telah terkumpul dengan menggunakan metode deskriptif kualitatif.
Hasil penelitian dapat ditarik kesimpulan bahwa memberikan informasi secara
berlebihan (overclaim) menghasilkan informasi yang tidak jujur, tidak transparan, tidak
objektif, dan tidak akurat, yang pada akhirnya menyesatkan konsumen. Hal ini dapat
menyebabkan kerugian bagi konsumen, baik dalam bentuk kerugian materiil (seperti
kehilangan uang, pemborosan waktu, kerugian pada kulit) maupun kerugian immateriil
(seperti kekecewaan emosional). Praktik bisnis semacam ini dilarang karena melanggar
beberapa peraturan yang telah ditetapkan. Konsumen yang mengalami kerugian
memiliki hak untuk menuntut pertanggungjawaban dari pelaku usaha, seperti yang
diatur dalam Pasal 19-20 UUPK, Pasal 1365 KUHPer, dan Peraturan BPOM Nomor 3
Tahun 2022. Selain itu, pelaku usaha yang tetap melanggar aturan tersebut dapat
dikenakan sanksi administratif dan sanksi pidana.

(Kata Kunci: Perlindunga Hukum; Konsumen; Pelaku Usaha; Label;)
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FULFILLMENT OF PRODUCT LIABILITY AND STRICT LIABILITY OF
BUSINESS ACTORS IN SKIN CARE PRODUCT CLAIMS

ABSTRACT

Economic growth in Indonesia has droven many business actors to produce and
sell products that are m demand by the pubhic. However, many products traded mn the
market do not meet the condifions, guarantees, advantages, or efficacy stated on the
label, etiquette, or product descniption to gamn substantial profit. This practice 15 kmown
as overclaim, which can harm consumers. This study aims to 1dentify and analyze (1)
the legal protection faced by consumers due to overclaims n skincare products and (2)
the responsibility of business actors regarding overclaims in skncare products. The
method used m this study 15 normative empinical, which mvolves understanding the
mules or norms and mplementing legal mles as a result of the enforcement of legal
norms 1n real behavior. Pnmary data sources for this study were obtained through direct
mterviews with the head of the Food and Dmyg Supervisory Agency (BPOM)
mspection team n Yogyakarta. Secondary data sources mclude pnmary, secondary,
and terhary legal matenals. The data collechon methods used were mterviews for
primary data and document studies for secondary data. The collected data were
analyzed using a qualitative descniptive method. The results of the study indicate that
providing excessive mformation (overclaim) results m information that 15 dishonest,
non-transparent, non-objective, and maccurate, ulttmately misleading consumers. Ths
can cause harm to consumers, both m the form of material losses (such as financial
loss, wasted fime, skin damage) and mumatenal losses (such as emofional
disappointment). Such busmess practices are prolubited because they violate several
established regulations. Comsumers who suffer losses have the nght to seek
accountability from busmess actors, as stipulated mm Articles 19-20 of the Consumer
Protection Law (UUPK), Article 1365 of the Civil Code (KUHPer), and BPOM
Regulation Number 3 of 2022. Furthermore, business actors who continue to violate
these regulations may face admimistrative and criminal sanctions.

(Keywords: Legal Protection; Consumers; Business Actors; Label)
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