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Rencana Perbaikan Indeks SPBE Pada
Tingkat Kematangan Kapabilitas Proses di
Pemkab Purworejo

SPBE Index Improvement Plan At The Proces Capability

Maturity Level In Purworejo Regency Government
Abstrak

Penggunaan teknologi informasi dan komunikasi untuk melaksanakan prosedur
Teknologi informasi dan komunikasi harus digunakan oleh pemerintah untuk
melaksanakan fungsinya saat ini. Kurangnya prosedur untuk mengevaluasi
penggunaan teknologi informasi dan komunikasi, khususnya di tingkat pemerintah
daerah, menjadi salah satu masalah dalam penerapannya. Dalam penelitian ini,
kematangan sistem pemerintahan berbasis elektronik dikaji. Tingkat kematangan
berdasarkan kemampuan teknis ditentukan dengan menggunakan model
kematangan e-government. Empat sektor, delapan komponen, dan empat puluh
tujuh indikator sistem pemerintahan berbasis elektronik menjadi dasar evaluasi.
Pemerintah Kabupaten Purworejo telah mencermatinya.

Analisis pustaka digunakan dalam penelitian ini. Studi pustaka merupakan salah
satu bentuk penelitian yang mengumpulkan, meneliti, dan mensintesiskan bahan-
bahan tekstual dari berbagai sumber. Tujuan utama penelitian ini adalah
menggunakan Indeks Evaluasi SPBE untuk mengumpulkan data mengenai
pelaksanaan SPBE di Kabupaten Purworejo. Pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara, kuesioner, dan observasi. Kemudian dilanjutkan dengan pemeriksaan
data sebelumnya dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aspek kebijakan internal dan tata kelola SPBE
(79%), kebijakan internal layanan SPBE (52%), kelembagaan (50%), strategi dan
perencanaan (58%), teknologi informasi dan komunikasi (54%), layanan
administrasi pemerintah berbasis elektronik (56%), dan layanan publik berbasis
elektronik (59%). Dengan demikian, secara keseluruhan, indeks SPBE Pemkab
Purworejo berada pada kategori cukup. Adapun beberapa rekomendasi perbaikan
yang bisa dilaksanakan yaitu perbaikan pada kualitas sumber daya manusia (SDM),
perbaikan kualitas website yang terintegrasi dengan SPBE, dan perbaikan
infrastruktur.

Kata Kunci : Penilaian, Indeks SPBE, Kapabilitas, Layanan, Pemkab
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