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INTISARI

Corporate Social Responsibility hadir di tengah-tengah masyarakat
salah satunya ikut andil berkontribusi dalam memajukan seluruh aspek
lingkungan dalam masyarakat, terutama menjawab permasalahan lingkungan
sampah. Berdasarkan uraian tersebut maka dapat di peroleh rumusan masalah
bagaimana Corporate Social Responsibility (CSR) PT. Pertamina Refinery Unit
VI dalam meningkatkan citra Perusahaan pada mitra binaan WIRALODRA.
Dari perolehan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui “Corporate Social Responsibility (CSR) PT. Pertamina Refinery
Unit VI Balongan, Indramayu dalam membangun citra perusahaan pada Mitra
Binaan WIRALODRA.

Penelitian ini termasuk dalam penelitian kualitatif dengan metode
deskriptif. Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data dengan
observasi, wawancara, serta dokumentasi. Teori yang digunakan adalah Teori
Tripple Bottom Line TBL (People, Planet, dan Profit) yang dikemukakan oleh
(Elkington : 1994).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra PT. Pertamina RU VI Balongan,
Indramayu di mata Mitra Binaan WIRALODRA terbentuk secara positif melalui
interpretasi dan pengalaman penerima manfaat sebanyak 80 persen dari 10 anggota
kelompok wiralodra, serta program ini berdampak pada pemberdayaan masyarakat dan
lingkungan, hal ini dibuktikan dengan data-data perusahaan yaitu penurunan emisi
karbon sebesar 32,54 ton per tahun serta pengurangan emisi metana mencapai
4,98 ton pertahun dan dikaitkan berdasarkan Theory Triple Bottom Line. Namun,
dinamika sosial yang bersifat fluktuatif masih menjadi faktor eksternal sehingga
memerlukan perhatian dan pemantauan lebih lanjut.

Kata Kunci : Corporate Social Responsibility, Public Relations, Citra
Perusahaan, Stakeholders
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