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INTISARI

Latar Belakang: Bauran pemasaran merupakan paduan dari berbagai variabel
marketing yang digunakan oleh organisasi untuk mencapai jumlah penjualan dan
kunjungan pasar yang telah ditergetkan. Bauran pemasaran juga digunakan dalam
memasarkan rumah sakit. Oleh karena itu rumah sakit selalu siap bersaing baik
dengan rumah sakit lain untuk mencapai pengelolaan yang baik dan menyusun
suatu strategi pemasaran agar meningkatkan kunjungan pasien. Tujuan penelitian
untuk menganalisis bauran pemasaran rumah sakit berdampak pada tingkat
kunjungan pasien instalasi rawat jalan di RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta.
Metode: Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan
studi kasus. Subjek penelitian yang digunakan menunggunakan Teknik Purposive
sampling informan yang digunakan sebanyak 4 yaitu 1 manager pemasaran rumah
sakit sebagai informan kunci dan 3 staf pemasaran rumah sakit sebagai informan
pendukung. Instrument yang digunakan berupa pedoman wawancara. Penelitian ini
telah mendapatkan sertifikat etik No. 00145/KT.7.4/IV/2024 dari RS PKU
Muhammadiyah Yogyakarta. Hasil: Produk rumah sakit yang ditawarkan berupa
jasa pelayanan dengan menyediakan dokter spesialis dan sub-spesialis. Harga yang
ditawarkan rumah sakit sesuai dengan manfaat dan kualitas yang diberikan kepada
pasien. Lokasi rumah sakit sudah strategi untuk mempromosikan serta
mendapatkan produk jasa mudah didapatkan. Promosi rumah sakit dilakukan
dengan menggunakan media social. Orang dimaksud bukan pasien tetapi SDM
yang bekerja di rumah sakit, semua pegawai rumah sakit bertanggung jawab atas
memasarkan layanan. Proses yang dilakukan oleh rumah sakit cepat dan teliti dalam
menanggapi keluhan pasien. Bukti fisik rumah sakit berusaha menuju lingkungan
yang nyaman. Kesimpulan: Bauran pemasaran produk, harga, tempat, promosi,
orang, proses, dan bukti fisik rumah sakit sudah cukup baik untuk meningkatkan
kunjungan pasien.

Kata kunci: Bauran pemasaran, Rumah Sakit, Kunjungan Pasien
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ABSTRACT

Background: The marketing mix is a combination of various marketing variables
used by an organization to achieve the targeted number of sales and market visits.
The marketing mix is also used in marketing hospitals. Therefore, hospitals are
always ready to compete well with other hospitals to achieve good management
and develop a marketing strategy to increase patient visits. The aim of the research
is to analyze the impact of hospital marketing mix on the level of outpatient patient
visits at PKU Muhammadiyah Hospital Yogyakarta. Method: This research is a
type of qualitative research with a case study approach. The research subjects used
using purposive sampling technique were 4 instrument, namely 1 hospital
marketing manager as key informant and 3 hospital marketing staff as supporting
informants. The instrument used was an interview guide. This research has received
ethical certificate No. 00145/KT.7.4/1V/2024 from PKU Muhammadiyah Hospital
Yogyakarta. Results: The hospital products offered are in the form of services by
providing specialist and sub-specialist doctors. The prices offered by hospitals are
in accordance with the benefits and quality provided to patients. The hospital's
location has a strategy to promote and make products and services easy to obtain.
Hospital promotion is carried out using social media. The person in question is not
the patient but the human resources who work at the hospital, all hospital
employees are responsible for marketing services. The process carried out by the
hospital is fast and thorough in responding to patient complaints. Physical evidence
that the hospital strives towards a comfortable environment. Conclusion: The
hospital's marketing mix of product, price, place, promotion, people, processes and
physical evidence is good enough to increase patient visits.

Keywords: Marketing mix, Hospital, Patient Visits
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