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ABSTRAK

Perkembangan teknologi mampu digunakan untuk memenuhi kebutuhan manusia salah
satunya dengan munculnya situs E-commerce Shopee yang menyediakan beragam jenis
produk secara omline sebagai alternatif bisnis yang mampu bersaing dengan E-
commerce lain. Permasalahan dalam penelitian ini adalah promosi yang ditawarkan
oleh Shopee menjadi pertimbangan keputusan pembelian oleh konsumen. Hal ini
mengharuskan Shopee agar terus melakukan inovasi terhadap aplikasinya untuk
memberikan pengalaman berbelanja yang baik kepada konsumen. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh potongan harga, gratis ongkos kirim, dan kecepatan
pengiriman terhadap keputusan pembelian pada E-commerce Shopee. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini berjumlah 65 responden yang diambil dengan
menggunakan teknik non-probability sampling. Data yang diperoleh kemudian diolah
menggunakan software SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh
variabel eksogen yaitu potongan harga, gratis ongkos kirim, dan kecepatan pengiriman
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian
ini dapat memberikan wawasan bagi konsumen untuk melakukan keputusan pembelian
dan meningkatkan kinerja operasional bagi perusahaan dalam memberikan layanan
pada Shopee.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Potongan Harga, Gratis Ongkos Kirim, dan
Kecepatan Pembelian.
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ABSTRACT

Technological developments can be used to meet human needs, one of which is the
emergence of the Shopee E-commerce site which provides various types of products
online as a business alternative that is able to compete with other E-commerce sites.
The problem in this research is that the promotions offered by Shopee are taken into
consideration in consumer purchasing decisions. This requires Shopee to continue to
innovate its application to provide a good shopping experience to consumers. The aim
of this research is to determine the effect of discounts, free shipping and delivery speed
on purchasing decisions on Shopee E-commerce. The sample used in this research was
65 respondents taken using non-probability sampling techniques. The data obtained
was then processed using SmartPLS 4 software. The research results showed that all
exogenous variables, namely discounts, free shipping, and delivery speed had a
positive and significant influence on purchasing decisions. This research can provide
insight for consumers to make purchasing decisions and improve operational
performance for companies in providing services on Shopee.

Keywords: Purchase Decisions, Price Discounts, Free Shipping, and Purchase
Speed.
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