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Analisis Kualitas Aplikasi BPDDIY Mobile 

Menggunakan Standar Iso 25010 
 

BPDDIY Mobile Application Quality Analysis Using Iso 

25010 Standard 
 
 

 

 

Abstrak 

 

Mobile banking BPDDIY adalah layanan perbankan yang memungkinkan nasabah 

Bank Pembangunan Daerah (BPD) Daerah Istimewa Yogyakarta untuk mengakses 

layanan perbankan melalui perangkat mobile. BPDDIY Mobile memiliki rating 3,7 

di Play Store dan 3,3 di App Store, yang mana rating di bawah 4 dari skala 5 

menunjukkan bahwa aplikasi ini mungkin memiliki beberapa kekurangan atau 

masalah yang perlu diperbaiki. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kualitas 

aplikasi BPDDIY Mobile menggunakan standar ISO 25010. 

 

Pengukuran kualitas aplikasi dilakukan dengan menggunakan metode ISO 25010, 

khususnya pada dimensi Quality In Use, yang melibatkan lima karakteristik utama 

yaitu effectiveness, efficiency, satisfaction, freedom from risk, dan context 

coverage. Data dikumpulkan melalui kuesioner dengan skala Likert, kemudian 

dianalisis berdasarkan lima karakteristik tersebut untuk menilai sejauh mana 

aplikasi memenuhi kebutuhan pengguna. 

 

Berdasarkan hasil analisis, diperoleh nilai persentase untuk masing-masing 

karakteristik, yaitu effectiveness sebesar 49,70%, efficiency sebesar 40,82%, 

satisfaction sebesar 75,79%, freedom from risk sebesar 73,95%, dan context 

coverage sebesar 69,86%. Hasil ini diharapkan dapat menjadi dasar bagi 

pengembang aplikasi untuk meningkatkan kualitas dari aplikasi BPDDIY Mobile. 

 

 

Kata Kunci: ISO 25010, Quality In Use, aplikasi mobile banking, kualitas aplikasi, 

BPDDIY Mobile 

 

 

 


