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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji hipotesis (H1 Pengaruh strategi aspek 

produk terhadap kepuasan konsumen, H2 Pengaruh strategi aspek harga terhadap 

kepuasan konsumen, H3 Pengaruh strategi aspek promosi terhadap kepuasan 

konsumen, H4 Pengaruh strategi aspek produk, harga dan promosi secara 

bersama-sama terhadap kepuasan konsumen). Untuk menguji hipotesis tesebut 

dilakukan, penelitian ini menggunakan 40 responden. Pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Analisis data yang digunakan yaitu Analisis Regresi 

Linier Bergada, dari data analisis tersebut, diketahui bahwa Hipotesis 1 diterima 

artinya Strategi aspek produk berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan, 

Hipotesis 2 diterima yang artinya Strategi aspek harga berpengaruh positif 

terhadap kepuasan pelanggan, Hipotesis 3 diterima yang artinya Strategi aspek 

pomosi berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan, Hipotesis 4 diterima 

yang artinya strategi aspek produk, harga dan promosi secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Hasil penelitian ini memberikan 

kontribusi bagi upaya meningkatkan kepuasan pelanggan dengan cara lebih 

meningkatkan strategi produk, harga dan promosi.  

 

Kata kunci : produk, harga dan promosi, kepuaasan pelanggan 


