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ABSTRAK

Penelitian in1 bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan,
kualitas produk, dan inovasi produk terhadap kepuasan pelanggan pada produk
Somethinc di Daerah Istimewa Yogyakarta. Populasi dalam penelitian in1 adalah
pelanggan yang sudah pernah menggunakan produk Somethinc, berusia minimal 17
tahun keatas, dan berdomuisili di Daerah Istimewa Yogyakarta. Sampel yang dipilih
dalam penelitian ini yaitu sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan Non-Probability Sampling dengan teknik Purposive
Sampling. Teknik pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner melalui google
form. Teknik analisis data menggunakan uji regresi linear berganda. Hasil penelitian
in1 menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan, kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan, inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Inovasi Produk, dan Kepuasan
Pelanggan.
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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of service quality, product quality,
and product innovation on customer satisfaction in Somethinc products in the Special
Region of Yogyakarta. The population in this study i1s customers who have used
Somethinc products, are at least 17 years old and above, and domiciled in the Special
Region of Yogyakarta. The sample selected in this study i1s 100 respondents. The
sampling technique in this study uses Non-Probability Sampling with Purposive
Sampling technique. Data collection technique by distributing questionnaires through
google forms. The data analysis technique uses multiple linear regression tests. The
results of this study show that service quality has a positive and significant effect on
customer satisfaction, product quality has a positive and significant effect on customer

satisfaction, product mmnovation has a positive and significant effect on customer
satisfaction.

Keywords: Service Quality, Product Quality, Product Innovation, and Customer
Satisfaction.
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