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INTISARI

Starbucks kopi merupakan usaha dibidang kuliner yang menyediakan minuman
kopi dan berbagai hidangan pelengkap lainnya. Penelitian ini dilakukan bertujuan
untuk mengetahui pengaruh produk, harga, dan promosi terhadap kepuasan
konsumen Starbuck Yogyakarta.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kuantitatif, populasi dari penelitian ini merupakan konsumen Starbuck Yogyakarta
yang melibatkan sebanyak 100 responden, jenis penelitian ini merupakan penelitian
kuantitaf, metode pengambilan sampel yang digunakan adalah sampling purposive
dengan kriteria responden berusia 17 tahun keatas, konsumen Starbucks. Uji
hipotesis yang dilakukan melalui regresi linier berganda.

Hasil menunjukkan bahwa adanya pengaruh positif, siginifikan, dan
parsial/simultan dari produk, harga, dan promosi terhadap kepuasan konsumen
Starbucks Yogyakarta.

kata kunci : Produk, harga, promosi, kepuasan konsumen
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