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RINGKASAN 
 

Dita Ananda Putri 

Program Studi Teknologi Pangan, Fakultas Teknologi Industri 

Universitas Ahmad Dahlan  

 

PT Wijaya Putra Samudra ialah perusahaan yang beroprasi dibidang 

supplement Manufacture dalam negeri, yang kualitasnya memenuhi standar produk 

suplemen Internasional yang bersitifikasi Nasional. Laporan Kerja Praktik yang ini 

bertujuan untuk mengetahui cacat kemasan di PT Wijaya Putra Samudra dalam 

keadaan stabil atau tidak, mengetahui jenis cacat kemasan apa saja yang sering 

terjadi pada produk susu, menganalisa penyebab terjadinya cacat kemasan susu 

bubuk. Analisis cacat kemasan perlu dilakukan karena memiliki implikasi yang 

signifikan terhadap aspek ekonomi dan aspek kualitas produk. Dalam aspek 

ekonomi, cacat kemasan dapat menyebabkan kerugian finansial bagi perusahaan 

baik barang rusak atau penggantian kemasan. Selain itu, cacat kemasan dapat 

mempengaruhi kualitas produk dan kepuasan pelanggan.  

Pengambilan data dilakukan selama 8 kali observasi dan 11 kali observasi 

dengan mengambil data dalam dua jenis produksi susu yaitu produk susu rimba 

whey coklat dan provous megamass coklat. Metode observasi, metode wawancara 

dan metode studi literatur digunakan sebagai metode pengumpulan data. Analisis 

yang dilakukan terhadap cacat kemasan produk susu yaitu memanfaatkan metode 

statistical process control dan metode seven tools seperti control chart berupa P-

Chart, diagram pareto, dan diagram fishbone. Hasil yang diperoleh setelah 

dilakukan analisis menggunakan peta kendali P-Chart diketahui produk susu merk 

rimba dan susu merk provous dalam keadaan kurang stabil dan kurang terkendali. 

Cacat kemasan paling dominan pada produk merk rimba yaitu jenis cacat kemasan 

bocor dengan persentase 59% dan cacat kemasan yang paling dominan pada produk 

merk provous yaitu jenis cacat kemasan bocor dengan persentase 96%. Faktor 

penyebab yang mempengaruhi cacat kemasan produk susu yaitu faktor mesin dan 

manusia. 

 

Kata kunci: Cacat kemasan, P-Chart, susu 


